
Što radi PSO zaštitar?
PSO zaštitari se svaki dan raspoređuju na željezničkim 
postajama diljem Victorije u vremenu od 18.00 sati do 3.00 
sata ujutro kako bi se zaštitilo 400.000 putnika koji koriste 
željezničku mrežu. PSO zaštitari su odgovorni za:

•  Proaktivno praćenje putnika u vlakovima i održavanje 
vidljive prisutnosti

•  Pomoć ljudima u pitanjima općenite naravi
•  Pružanje savjeta i postizanje osjećaja sigurnosti u zajednici
•  Rješavanje incidenata antisocijalnog ponašanja, uključujući 

kaznena djela i imovinsku štetu vezanu za alkohol i droge

PROTECTIVE SERVICES 
OFFICER

PREUZETI ULOGU PROTECTIVE SERVICES (PSO) ZAŠTITARA.

VICTORIA POLICE JE U POTRAZI ZA OSOBAMA KOJE ĆE 



Pružiti dokaz o obrazovanju ako su mlađi od 21 godinu
Ako imate manje od 21 godinu, morate imati položen Victorian Certificate of Education (VCE) ili 
ekvivalentnu obrazovnu razinu (prihvaća se Senior Level Victorian Certificate of Applied Learning (VCAL)) 
prije regrutiranja.

Imati viktorijsku vozačku dozvolu
Morate imati važeću viktorijsku vozačku dozvolu u vrijeme regrutacije. Prihvatljiva je dozvola za vozilo s 
automatskim i s ručnim mjenjačem.

Napomena: Victoria Police je posebno zainteresirana za novake s 
dvojezičnom sposobnošću komunikacije koji su u stanju razgovarati 
s ljudima na njihovom materinjem jeziku i prenijeti informacije na 
engleskom jeziku.

Imam li ja pravo postati PSO?

Da biste imali pravo raditi kao PSO za Victoria Police, morate ispunjavati slijedeće uvjete:

Imati australsko državljanstvo ili biti trajno nastanjeni u Australiji 
Da biste imali pravo ući u redove Victoria Police morate imati australsko državljanstvo ili imati stalni 
boravak u Australiji.

Pokazati dobar karakter i ugled
Tijekom odabira, Victoria Police provodi iscrpne rutinske provjere osoba koje podnose zahtjev za 
poziciju Protective Services Officer. Za više informacija u svezi uputa o osobnoj povijesti koju zahtijeva 
Victoria Police posjetite: www.policecareer.vic.gov.au/pso/forms-pso.

Ispunjavanje minimalnih zdravstvenih uvjeta
Morate zadovoljiti minimalne zdravstvene uvjete zdravstvenih načela koja postavlja Victoria Police kako 
biste mogli obavljati tu ulogu. Za više informacija o zdravstvenim uputama koje postavlja Victoria Police 
posjetite: www.policecareer.vic.gov.au/pso/forms-pso.

Pokazati dobro znanje engleskog jezika
Jedna od temeljnih vještina koju morate pokazati kao podnositelj molbe za PSO zaštitara je sposobnost 
komuniciranja na engleskom jeziku. To znači moći čitati, pisati, slušati i verbalno komunicirati na engleskom 
jeziku na razini koja vam omogućuje kompletno obavljanje dužnosti svoje uloge u operativnom kontekstu. 

Za više informacija molimo posjetite www.policecareer.vic.gov.au/pso



Koje druge važne informacije moram uzeti u obzir 
prije podnošenja molbe za ulogu PSO zaštitara?

•  Kao PSO zaštitar radit ćete 80 sati dvotjedno stalno u vrijeme sumraka (s početkom od 15.00 do 
19.00 h i završetkom između 2.00 i 3.00 h ujutro)

•  Kao PSO zaštitar dolazit ćete u dodir s konfliktnim situacijama, nasilnim prijestupnicima i osobama 
pod utjecajem alkohola i droga 

•  Od vas kao PSO zaštitara očekuje se da ćete zanemariti svoje osobne, vjerske i političke stavove kako 
biste provodili državne zakone

•  Morat ćete kao PSO zaštitar nositi vatreno oružje

•  Vaše ponašanje kao PSO zaštitara na dužnosti i izvan dužnosti održavati će se na vas i na Victoria 
Police. To ponašanje mora biti na zavidnoj razini i odražavati vrijednosti Victoria Police 

•  Vi ćete kao PSO zaštitar morati imati mogućnost prijevoza privatnim vozilom na posao i s posla jer 
usluge javnog prijevoza će prestati s radom u vrijeme kada završite svoju smjenu 

•  Vama će kao PSO zaštitaru biti pružena mogućnost da se izjasnite na koje područje biste željeli biti 
raspoređeni nakon obuke; no to će ovisiti o dostupnosti pozicija 

Kakav je postupak podnošenja molbe za PSO zaštitara?

Kao podnositelj zahtjeva, morat ćete proći kroz slijedeće faze prije nego budete odabrani za posao u 
Victoria Police:

1. korak Podnijeti molbu putem interneta na www.policecareer.vic.gov.au

2. korak Polagati ispit

3. korak Proći kroz preliminarnu provjeru

4. korak Proći kroz testiranje tjelesne kondicije

5. korak Proći kroz psihološko testiranje

6. korak Proći kroz liječničke preglede

7. korak Proći kroz detaljnu provjeru 

8. korak Imati intervju red komisijom

Za više informacija molimo posjetite www.policecareer.vic.gov.au/pso



Kakva je plaća i kakve su beneficije u poslu PSO zaštitara?

• Dobra osnovna plaća od prvog dana obuke
• Godišnja povećanja plaće i dodatka za rad u smjenama
•  Odmor od 9 tjedana (koji se sastoji od 5 tjedana dopusta za odmor, 2 tjedna u zamjenu za državne 

praznike plus 10 prikupljenih slobodnih dana)
• Vojni dopust 
• Uniforme
• Sigurnost radnog mjesta

Kakvu ću obuku dobiti kao PSO zaštitar?
Svi naši PSO zaštitari polaze obuku u prvih 6 mjeseci svog rada u Victoria Police kako slijedi:

Trebate li još više informacija?

Victoria Police vodi informacijska predavanja 
za PSO zaštitare u Melbourneu i okolici svaki 
tjedan. 

Datume i vrijeme predavanja možete naći na: 
www.policecareer.vic.gov.au/pso/info-session

ili

Upit pošaljite e-mailom na:
rsbmarketing@police.vic.gov.au

Od 1. do 12. tjedna: Obuka na Victoria Police akademiji iz oblasti zakona, komunikacijskih 
vještina i radne sigurnosti (uključujući i obuku iz vatrenog oružja)

Od 13. do 24. tjedna: Obuka na željezničkim postajama u Melbourne CBD s mentorom


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