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Jika anda memutuskan untuk melaporkan kesalahan seksual kepada polis, anda akan diperlakukan 
dengan hormat, budi bahasa dan bermaruah. Anda boleh mengharapkan yang berikut dari kami.

•	 Kesejahteraan, keselamatan dan rasa hormat | Kesejahteraan dan keselamatan anda 
adalah keutamaan kami. Kami akan mendengar tanpa mengadili dan melayan anda dengan 
hormat, budi bahasa dan bermaruah. Kami akan menghormati latar belakang budaya anda dan 
sebarang keperluan keselamatan dan/atau kebolehcapaian individu yang mungkin anda ada. 
Keputusan sama ada untuk menjalankan siasatan rasmi akan dibincangkan dengan anda dan 
pandangan anda akan dihormati dan dipertimbangkan.

•	 Maklumat mengenai perkhidmatan sokongan | Kami akan membincangkan keperluan 
sokongan yang tidak formal dan formal dengan anda. Kami akan bekerjasama dengan anda 
untuk memastikan anda mempunyai sokongan yang sesuai dengan menghubungkan anda 
dengan mangsa jenayah dan agensi sokongan.

•	 Bantuan daripada orang sokongan | Anda mungkin mempunyai orang sokongan pilihan 
anda sepanjang urusan anda dengan kami. Adalah penting bahawa orang sokongan anda 
bukan saksi dalam kes tersebut dan tidak mengganggu siasatan polis.

•	 Perhubungan dengan pihak polis | Kes siasatan anda akan dikendalikan oleh seorang 
detektif pakar yang akan menjadi titik hubungan utama anda. Butiran hubungan mereka boleh 
ditulis pada halaman 5 risalah ini.

•	 Maklumat mengenai siasatan | Kami akan berbincang dengan anda bagaimana anda ingin 
kami memaklumkan kepada anda sepanjang siasatan dan akan memastikan anda mengetahui 
maklumat terkini seperti yang dipersetujui. Kami akan sedia untuk sebarang soalan yang 
mungkin anda miliki.

•	 Tidak terlambat untuk melaporkan | Tiada had masa untuk melaporkan kesalahan 
seksual. Detektif pakar dilatih untuk menyiasat kesalahan seksual, tidak kira bila ia berlaku.

MENGENAI RISALAH INI
Risalah ini menjelaskan tentang kesalahan seksual, apa yang boleh anda harapkan jika anda 
memutuskan untuk melaporkan kesalahan seksual kepada polis, apa yang berlaku semasa 
penyiasatan dan di mahkamah, dan pilihan sokongan yang tersedia untuk anda. 

Beberapa istilah yang digunakan dalam risalah ini mungkin tidak diketahui oleh anda dan terdapat 
variasi dalam bahasa yang digunakan oleh organisasi dan agensi yang berlainan. Anda boleh 
mendapatkan glosari pada halaman 5 risalah ini.

APAKAH KESALAHAN SEKSUAL?
KESALAHAN SEKSUAL BERLAKU APABILA SESEORANG TIDAK MENGIZINKAN 
KELAKUAN ATAU KELAKUAN-KELAKUAN SEKSUAL. 

Kesalahan seksual boleh merujuk kepada pelbagai kelakuan seksual yang membuat seseorang 
berasa tidak selesa, ketakutan atau terancam dan boleh termasuk rogol, serangan seksual dan 
penderaan seksual kanak-kanak. 

Kesalahan seksual sering dilakukan oleh seseorang yang dikenali, dan dipercayai oleh, mangsa dan 
mereka yang dekat dengannya. Kesalahan seksual boleh berlaku di mana saja. Ini mungkin berlaku 
dalam lingkungan keluarga, komuniti dan latar institusi (seperti sekolah, gereja, kelab, rumah orang 
tua atau pusat orang kurang upaya). Kesalahan seksual mungkin dialami sebagai sekali saja atau 
berulang kali dalam tempoh yang lebih lama.

KANDUNGAN

1 Mengenai risalah ini

1 Apakah kesalahan seksual?

2 Melaporkan kesalahan seksual kepada 
polis

2 Bagaimanakah jika kesalahan seksual 
tersebut berlaku lama dahulu?

2 Bagaimanakah saya boleh melaporkan 
kepada polis?

2 Maklumat sokongan dan kebajikan

2 Apakah yang terlibat dalam penyiasatan 
polis?

2 Bagaimana jika saya tidak lagi mahu 
meneruskan?

2 Merakam kenyataan anda

3 Pemeriksaan perubatan forensik

3 Pengumpulan bukti lain

3 Menemu bual yang tertuduh

3 Memeriksa bukti

3 Pergi ke mahkamah dan sokongan 
saksi

3 Hubungi polis 

4 Saya boleh bercakap dengan siapa 
lagi?

5 Glosari istilah
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MELAPORKAN KESALAHAN SEKSUAL KEPADA 
POLIS
MELAPORKAN KESALAHAN SEKSUAL KEPADA POLIS ADALAH 
LANGKAH YANG PENTING. 

Kami akan mendengar tanpa mengadili dan melayan anda dengan bermaruah 
dan rasa hormat. Detektif kami adalah seorang pakar dan terlatih untuk 
memahami sifat kompleks dan pelbagai bagi kesalahan seksual.

Anda tidak perlu bimbang sama ada apa yang berlaku kepada anda adalah 
kesalahan jenayah atau tidak. Inilah tugas kami untuk mengetahuinya. Jika anda 
prihatin tentang sesuatu yang telah berlaku kepada anda, kami menggalakkan 
anda untuk bercakap dengan seorang detektif dari salah satu Pasukan 
Penyiasatan Kesalahan Seksual dan Penderaan Kanak-kanak (Sexual Offences 
and Child Abuse Investigation Teams, SOCIT) atau Pasukan Petugas Sano (Sano 
Taskforce). Anda boleh mendapatkan maklumat perhubungan untuk SOCIT 
dan Pasukan Petugas Sano pada halaman 3.

Memberitahu kami tentang apa yang berlaku kepada anda tidak bermakna kes 
anda akan dilanjutkan ke mahkamah. Kami akan membincangkan pilihan anda 
dengan anda dan pandangan anda akan dipertimbangkan dan diambil kira.

Kami memahami bahawa sukar untuk melaporkan pengalaman anda kepada 
kami. Terdapat agensi sokongan yang dapat membantu anda tanpa mengira 
keputusan anda untuk melaporkan kepada polis. Anda boleh mendapatkan 
senarai mereka pada halaman 4.

SEBARANG BENTUK KESALAHAN SEKSUAL ADALAH SERIUS. SEMUA 
ORANG BERHAK MENDAPAT PERLINDUNGAN DI BAWAH UNDANG-
UNDANG. 

BAGAIMANAKAH JIKA KESALAHAN SEKSUAL 
TERSEBUT BERLAKU LAMA DAHULU?
MASIH BELUM TERLAMBAT UNTUK MELAPORKAN KESALAHAN 
SEKSUAL. 

Memutuskan untuk melaporkan kesalahan seksual setelah beberapa tahun 
kemudian adalah perkara biasa. Kami faham bahawa kebanyakan orang yang 
mengalami kesalahan seksual menangguhkan memberitahu sesiapa atau tidak 
pernah memberitahu sesiapa.

Tidak kira sama ada kesalahan itu berlaku beberapa jam, minggu, bulan, tahun 
atau dekad yang lalu. Detektif kami akan menyiasat. 

Kami menggalakkan anda melaporkan tanpa mengira bila kesalahan seksual 
tersebut berlaku dan walaupun anda berfikir atau mengetahui tertuduh telah 
mati.

BAGAIMANAKAH SAYA BOLEH MELAPORKAN 
KEPADA POLIS?
Detektif dalam Pasukan Penyiasatan Kesalahan Seksual dan Penderaan 
Kanak-kanak (Sexual Offences and Child Abuse Investigation Teams, 
SOCIT) dan Pasukan Petugas Sano (PASUKAN PETUGAS SANO 
(PASUKAN PETUGAS SANO (Pasukan Petugas Sano (Sano Taskforce)))) 
dilatih khas untuk menyiasat kesalahan seksual.

Untuk melaporkan kesalahan seksual kepada polis: 
•	 Hubungi SOCIT tempatan anda (lihat halaman 3 untuk butiran lanjut)
•	 Menghadiri balai polis tempatan anda (pergi ke police.vic.gov.au/

location untuk maklumat lanjut) 
•	 Hubungi Triple Zero (000) dalam keadaan kecemasan.

Laporan penderaan seksual kanak-kanak (sama ada bersejarah atau 
semasa) yang berlaku dalam latar agama atau institusi juga boleh diberikan 
kepada Pasukan Petugas Sano (PASUKAN PETUGAS SANO (PASUKAN 
PETUGAS SANO (Pasukan Petugas Sano (Sano Taskforce)))) melalui:
•	 telefon pada talian 1800 110 007
•	 e-mel kepada sanotaskforce@police.vic.gov.au 

Sekiranya anda belum bersedia untuk bercakap dengan kami, anda boleh 
menghubungi Pusat Menentang Serangan Seksual (Centre Against Sexual 
Assault, CASA) untuk bercakap dengan kaunselor. Untuk mendapatkan 
maklumat lanjut mengenai CASA dan perkhidmatan sokongan lain 
yang tersedia untuk anda, sila rujuk halaman 4.

MAKLUMAT SOKONGAN DAN KEBAJIKAN
Seorang detektif atau kaunselor CASA akan bekerjasama dengan anda untuk 
memastikan anda mempunyai sokongan yang sesuai. 
Kami akan memberi anda maklumat tentang perkhidmatan sokongan yang 
tersedia kepada anda secara percuma. Perkhidmatan ini termasuk:
•	 Mengikuti kaunseling dan sokongan jangka pendek, sederhana dan panjang
•	 Bantuan perubatan dan rawatan perubatan susulan
•	 Maklumat dan sokongan semasa proses penyiasatan dan kehakiman
•	 Perumahan kecemasan
•	 Sokongan dengan permohonan Tribunal Bantuan Mangsa Jenayah
•	 Maklumat dan kaunseling untuk keluarga, rakan dan orang sokongan.

Maklumat mengenai perkhidmatan sokongan yang tersedia untuk anda 
disediakan pada halaman 4. Perkhidmatan ini tersedia untuk anda tanpa 
mengira keputusan anda untuk melaporkan kepada polis.

APAKAH YANG TERLIBAT DALAM 
PENYIASATAN POLIS?
PENYIASATAN KESALAHAN SEKSUAL DIJALANKAN OLEH DETEKTIF 
KHUSUS. 

Penyiasatan anda akan diketuai oleh seorang detektif yang akan menjadi titik 
utama hubungan anda.

Kami akan memaklumkan kepada anda tentang kemajuan semasa siasatan dan 
akan tersedia untuk apa-apa soalan atau kebimbangan yang anda mungkin ada. 
Kami boleh berbincang dengan anda bagaimana anda mahu kami memberikan 
maklumat terkini kepada anda semasa siasatan – secara bertulis, melalui 
telefon, e-mel atau secara peribadi. Jika anda memilih untuk tidak diberitahu, 
sila beritahu kami, atau minta kami memberikan laporan kemajuan kepada 
orang sokongan anda.

Terdapat beberapa peringkat dalam siasatan polis termasuk merakamkan 
kenyataan anda dan mengumpul dan memeriksa bukti. Maklumat lanjut 
tentang apa yang terlibat dalam siasatan disediakan pada halaman 2-3.

BAGAIMANA JIKA SAYA TIDAK LAGI MAHU 
MENERUSKAN?
Kami akan menggalakkan dan menyokong anda sepanjang siasatan. 
Bagaimanapun, kami faham anda mungkin memutuskan bahawa meneruskan 
penyiasatan polis bukan pilihan terbaik untuk anda. 

Memutuskan untuk tidak meneruskan tidak menghalang anda daripada 
meneruskan kemudian. Walau bagaimanapun, kelewatan dalam siasatan boleh 
mengakibatkan beberapa bukti hilang. Jika terdapat risiko kepada keselamatan 
masyarakat, kami masih perlu meneruskan siasatan. 

Tidak kira keputusan anda, keselamatan dan kebajikan anda akan 
menjadi keutamaan kami dan kami akan bekerjasama dengan anda untuk 
menghubungkan anda dengan perkhidmatan sokongan.

MERAKAM KENYATAAN ANDA
ASPEK PENTING PENYIASATAN ADALAH UNTUK POLIS MENGAMBIL 
KENYATAAN ANDA. 

Kami biasanya akan mengambil kenyataan anda pada awal penyiasatan 
dalam persekitaran peribadi. Kenyataan merekodkan apa yang anda boleh 
ingat mengenai pengalaman anda secara terperinci yang mungkin. Kami akan 
bertanya kepada anda tentang semua yang anda boleh ingat mengenai apa yang 
berlaku, termasuk bunyi, bau, perasaan anda dan apa yang anda lakukan. Cuba 
jangan tinggalkan apa-apa. Malah butiran kecil yang anda mungkin tidak fikirkan 
adalah penting dan dapat membantu kami dalam siasatan.

Kita tahu mengingatkan semula kesalahan seksual boleh menjadi sukar. Tidak 
mudah untuk berkongsi maklumat peribadi dan bersifat intim secara fizikal. 
Detektif kami akan memperlakukan anda dengan bermaruah dan rasa hormat. 
Mereka dilatih untuk memahami kesan kesalahan seksual dan akan menyokong 
anda melalui proses tersebut. Anda juga mungkin mempunyai orang sokongan 
yang hadir untuk sokongan emosi. 

Ambil masa yang diperlukan untuk membuat kenyataan anda. Adalah penting 
agar anda berasa selesa apabila memberikan kenyataan anda. Memberikan 
kenyataan anda mungkin mengambil masa beberapa jam dan kadang-kadang 
memerlukan beberapa janji temu. 

Anda akan diberi salinan kenyataan anda apabila anda selesai. Jika anda 
mengingati sesuatu kemudian atau mendapati kesilapan dalam kenyataan, sila 
bercakap dengan detektif yang mengurus kes anda.
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PEMERIKSAAN PERUBATAN FORENSIK
KESALAHAN SEKSUAL SELALUNYA TIDAK MELIBATKAN KECEDERAAN 
FIZIKAL. 

Bergantung kepada keadaan laporan anda dan tempoh masa, anda mungkin 
diminta menjalani pemeriksaan perubatan forensik. Sekiranya pemeriksaan 
perubatan forensik adalah sesuai, kami akan menerangkan apa yang akan 
terlibat dan akan mengatur perundingan untuk anda dengan persetujuan anda. 

Menjalani pemeriksaan perubatan forensik adalah pilihan anda, walau 
bagaimanapun berhati-hati bahawa bukti mungkin hilang dengan masa.

Pemeriksaan perubatan forensik dijalankan oleh seorang pakar perubatan 
terlatih yang akan menangani apa-apa keperluan perubatan segera, mengumpul 
bukti untuk kegunaan dalam penyiasatan, boleh mengambil gambar mana-mana 
kecederaan dan akan membincangkan sebarang kebimbangan yang mungkin 
berkaitan dengan jangkitan melalui kegiatan seksual atau kehamilan. Anda 
mempunyai hak untuk mendapatkan peguam bela kaunselor CASA dan/atau 
orang sokongan yang hadir semasa pemeriksaan.

Untuk maklumat lanjut mengenai pemeriksaan perubatan forensik, sila 
lawati laman web Perubatan Forensik Institut Victoria (Victorian Institute 
of Forensic Medicine) di vifm.org 

PENGUMPULAN BUKTI LAIN
Kami akan mengumpulkan bukti yang berkaitan dengan jenayah. Apa yang kami 
kumpulkan sebagai bukti akan bergantung kepada keadaan kesalahan seksual. 

Bukti yang dikumpulkan semasa penyiasatan akan disimpan dengan selamat 
dan barang-barang yang diambil sebagai bukti hanya akan disimpan selama 
diperlukan. Setelah selesai prosiding, kami akan membincangkan perkara-
perkara yang anda ingin dikembalikan.

Kami akan mengambil kenyataan dari orang yang mungkin menyaksikan 
kesalahan seksual atau mungkin dapat memberikan maklumat yang boleh 
membantu siasatan. Kami faham anda mungkin keberatan mempunyai detektif 
bercakap dengan keluarga atau rakan anda. 

Kami menghormati privasi anda dan tidak akan mendedahkan apa-apa 
maklumat yang tidak perlu apabila bercakap dengan saksi. Sekiranya anda 
bimbang atau risau tentang sesiapa yang akan bercakap dengan kami, beritahu 
kami supaya kami boleh membincangkan kebimbangan anda.

MENEMU BUAL YANG TERTUDUH
Jika tertuduh diketahui atau telah dikenal pasti, kami boleh menemu bual 
mereka. 

Bergantung pada keadaan, tertuduh boleh disimpan dalam jagaan, dibebaskan 
atau diberikan jaminan sehingga kes mahkamah bermula. 

Keselamatan anda akan menjadi keutamaan kami di setiap peringkat 
penyiasatan. Kami akan memaklumkan anda dan berbincang dengan anda 
bagaimana untuk menguruskan keselamatan anda. 

MEMERIKSA BUKTI
Pada kesimpulan siasatan, semua bukti yang dikumpul akan diperiksa oleh 
seseorang yang dilatih secara khusus untuk membuat keputusan tentang 
perkara yang boleh dilanjutkan ke mahkamah. Keputusan dibuat selepas 
mempertimbangkan dengan teliti bukti yang tersedia dan peraturan undang-
undang.

TIDAK SEMUA PENYIASATAN DILANJUTKAN KE MAHKAMAH. 

Ini tidak bermakna kami tidak mempercayakan anda. Ini bermakna kami tidak 
mempunyai bukti yang mencukupi untuk memenuhi tahap yang diperlukan 
untuk pendakwaan jenayah. Jika ini berlaku, kami akan bercakap dengan anda 
mengenainya dan menerangkan sebab-sebab mengapa. 

PERGI KE MAHKAMAH DAN SOKONGAN SAKSI
Sekiranya perkara itu dilanjutkan ke mahkamah, seorang detektif atau 
pendakwa akan menerangkan proses itu kepada anda dan akan memberikan 
anda maklumat terkini. Terdapat beberapa peringkat dalam proses mahkamah 
dan ini berbeza-beza bergantung kepada apa yang diadili oleh mahkamah kes 
anda.

Terdapat aturan khas di mahkamah yang direka untuk meminimumkan trauma. 
Ini termasuk memberikan bukti dari lokasi lain melalui televisyen litar tertutup, 
menggunakan skrin di bilik pembicaraan untuk memastikan tertuduh tidak 
dapat dilihat oleh anda dan membolehkan orang sokongan hadir bersama anda 
semasa memberikan bukti.

Untuk maklumat lanjut mengenai pergi ke mahkamah, sila lawati laman 
web Jabatan Keadilan dan Keselamatan Masyarakat di victimsofcrime.
vic.gov.au

Terdapat perkhidmatan yang disediakan untuk anda dan keluarga anda untuk 
membantu dan menyokong anda di mahkamah, seperti Pejabat Perkhidmatan 
Bantuan Saksi Pendakwaan Awam. Kami boleh membuat rujukan kepada 
perkhidmatan sokongan pakar ini jika diperlukan.

Untuk maklumat lanjut, sila layari laman web Perkhidmatan Bantuan 
Saksi di victimsandwitnesses.opp.vic.gov.au

HUBUNGI POLIS 
PASUKAN PENYIASAT KESALAHAN SEKSUAL DAN 
PENDERAAN KANAK-KANAK (SEXUAL OFFENCES AND CHILD 
ABUSE INVESTIGATION TEAMS, SOCIT) 

Anda boleh melaporkan kesalahan seksual kepada SOCIT. Kami 
mempunyai SOCIT yang terletak di seluruh Victoria. 

Lokasi dan nombor telefon SOCIT disenaraikan di halaman berikut. 
Lokasi dibahagikan mengikut kawasan untuk memudahkan anda mencari 
unit terdekat anda.

PASUKAN PETUGAS SANO (SANO TASKFORCE)

Pasukan Petugas Sano terletak di Melbourne tetapi beroperasi di seluruh 
negeri. Anda boleh melaporkan penderaan seksual kanak-kanak (sama 
ada bersejarah atau semasa) yang berlaku dalam latar agama atau 
institusi kepada Pasukan Petugas Sano. 

Dalam kecemasan, dail Triple Zero (000).

PASUKAN PENYIASAT KESALAHAN SEKSUAL DAN 
PENDERAAN KANAK-KANAK (SEXUAL OFFENCES AND CHILD 
ABUSE INVESTIGATION TEAMS, SOCIT) 

Metropolitan Utara-Barat
Mernda (03) 9216 1310
Fawkner (03) 9355 6100
Brimbank (03) 9313 3460
Melbourne (03) 8690 4056
Westgate (03) 9216 0566

Victoria Barat
Ballarat (03) 5336 6055
Central Victoria (Bendigo) (03) 
5444 6752
Colac (03) 5230 0044
Geelong (03) 5246 8100
Horsham (03) 5382 9241
Ararat (03) 5355 1500
Mildura (03) 5023 5980
Swan Hill (03) 5036 1600
Warrnambool (03) 5560 1333

Metropolitan Selatan
Dandenong (03) 8769 2200
Seaford (03) 8770 1000
Bayside (03) 8530 5100

Victoria Timur
Bairnsdale (03) 5150 2677
Benalla (03) 5760 0200
Box Hill (03) 8892 3292
Knox (03) 9881 7939
Central Gippsland (Morwell) 
(03) 5120 0300
Sale (03) 5142 2200
Seymour (03) 5735 0208
Shepparton (03) 5820 5878
Wangaratta (03) 5723 0848
Wodonga (02) 6049 2672

PASUKAN PETUGAS SANO (SANO TASKFORCE)

1800 110 007
sanotaskforce@police.vic.gov.au 
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SAYA BOLEH BERCAKAP DENGAN SIAPA LAGI?
Terdapat pelbagai organisasi yang bebas daripada Polis Victoria yang anda 
boleh hubungi untuk maklumat lanjut dan sokongan. Organisasi-organisasi 
ini boleh menyokong anda tanpa mengira keputusan anda untuk melaporkan 
kepada polis.

PUSAT MENENTANG SERANGAN SEKSUAL (CENTRES AGAINST 
SEXUAL ASSAULT)
1800 806 292
casa.org.au

Pusat Menentang Serangan Seksual memberi kaunseling percuma dan 
sokongan kepada wanita, kanak-kanak dan lelaki yang menjadi mangsa/
orang terselamat dari serangan seksual. Untuk mengakses CASA terdekat 
anda semasa waktu perniagaan, telefon 1800 806 292.

TALIAN KRISIS SERANGAN SEKSUAL SELEPAS WAKTU PEJABAT
1800 806 292
casa.org.au

Talian Krisis Serangan Seksual selepas waktu pejabat memberi 
perkhidmatan kaunseling krisis dan sokongan kepada semua mangsa/orang 
yang terselamat dari serangan seksual pada bila-bila masa dalam kehidupan 
mereka dan menyelaraskan respons penjagaan krisis selepas waktu pejabat 
dengan CASA untuk mangsa baru/orang yang terselamat dari serangan 
seksual. Ia beroperasi antara waktu 5 petang hingga 9 pagi pada hari 
bekerja berikutnya dan sepanjang hujung minggu dan cuti umum.

PERKHIDMATAN KAUNSELING KEGANASAN RUMAH TANGGA 
DOMESTIK, SERANGAN SEKSUAL KEBANGSAAN
1800 737 732 (1800RESPECT)
1800RESPECT.org.au

Perkhidmatan Kaunseling Keganasan Rumah Tangga Domestik, Serangan 
Seksual Kebangsaan adalah perkhidmatan kaunseling dalam talian 24 jam 
sehari, 7 hari seminggu dan perkhidmatan kaunseling dalam talian dan 
talian seluruh negara untuk mangsa/orang yang terselamat dari serangan 
seksual dan/atau keganasan rumah tangga domestik yang lalu dan terkini. 
Mereka menawarkan perkhidmatan tafsiran dan bahasa isyarat (Auslan).

LANGKAH SELAMAT
1800 015 188
safesteps.org.au

Langkah-langkah Selamat adalah perkhidmatan di seluruh negara untuk 
wanita dan kanak-kanak yang mengalami keganasan dan penyalahgunaan 
dari pasangan atau bekas rakan kongsi, ahli keluarga lain atau seseorang 
yang rapat dengan mereka. Mereka menyediakan pelbagai perkhidmatan 
sokongan yang komprehensif untuk membolehkan wanita dan kanak-kanak 
menjadi – dan kekal – bebas daripada keganasan. Wanita yang mengalami 
keganasan rumah tangga boleh menghubungi 24 jam sehari 7 hari seminggu 
dan bercakap secara rahsia dengan wanita lain untuk maklumat mengenai 
perkhidmatan sokongan keganasan rumah tangga, hak undang-undang dan 
pilihan penginapan.

inTOUCH PUSAT PELBAGAI BUDAYA MENENTANG KEGANASAN 
RUMAH TANGGA 
03 9413 6500
intouch.org.au

inTouch adalah perkhidmatan pakar keganasan rumah tangga yang 
menyediakan sokongan responsif budaya kepada wanita dari latar 
belakang migran dan pelarian yang mengalami keganasan rumah tangga. 
Perkhidmatan ini adalah percuma dan sulit untuk wanita yang tinggal di 
Victoria dan berumur 18 tahun ke atas. Wanita yang mengalami keganasan 
rumah tangga boleh menghubungi inTouch pada talian 1800 755 988 
(bebas tol) antara pukul 9 pagi hingga 5 petang, Isnin hingga Jumaat. 

JABATAN KEADILAN DAN KESELAMATAN MASYARAKAT 
1800 819 817
0427 767 891 (Teks)
victimsofcrime.vic.gov.au

Jabatan Keadilan dan Keselamatan Masyarakat menyediakan maklumat 
dan sokongan percuma 7 hari seminggu antara pukul 8 pagi dan 11 malam. 
Mereka memberikan maklumat dan nasihat mengenai melaporkan jenayah 
dan maklumat tentang hak anda, proses kehakiman dan perkhidmatan lain 
yang dapat membantu anda. Mereka juga boleh membantu anda dalam 
memohon pampasan dan bantuan kewangan.

SKIM REDRESS NASIONAL
1800 737 377
nationalredress.gov.au

Skim Redress Nasional menyediakan sokongan kepada orang-orang 
yang mengalami penderaan seksual kanak-kanak institusi. Skim ini 
membantu orang yang mengalami penderaan seksual kanak-kanak institusi 
mendapatkan akses kepada kaunseling, respons peribadi langsung dari 
institusi dan pembayaran Redress. Skim Redress Nasional boleh dihubungi 
dari Isnin hingga Jumaat antara pukul 8 pagi dan 5 petang. Butiran 
mengenai perkhidmatan sokongan redress bebas dan sulit juga tersedia di 
nationalredress.gov.au/support atau dengan menghubungi nombor di atas.

PEJABAT PEGUAM BELA AWAM
1300 309 337
publicadvocate.vic.gov.au

Pejabat Peguam Bela Awam menggalakkan dan melindungi hak dan 
kepentingan orang kurang upaya. Khidmat nasihatnya memberikan nasihat 
dan maklumat pakar kepada orang kurang upaya, keluarga, penjaga, pakar 
kesihatan dan kebajikan serta pihak lain yang berminat mengenai isu-isu 
termasuk penjagaan, pentadbiran, kuasa wakil, persetujuan perubatan, 
keupayaan dan sokongan. Perkhidmatan nasihat boleh dihubungi semasa 
waktu perniagaan. Pegawai Bertugas selepas waktu bekerja disediakan 
untuk memberi nasihat segera di luar waktu perniagaan.

PERKHIDMATAN PERUNDANGAN WANITA VICTORIA
03 8622 0600 (Metro)
1800 133 302 (Negara)
womenslegal.org.au

Perkhidmatan Perundangan Wanita Victoria membantu wanita yang 
menghadapi masalah undang-undang akibat gangguan hubungan dan 
keganasan. Mereka boleh membantu dengan isu seperti perlindungan 
daripada keganasan rumah tangga dan perintah campur tangan 
keselamatan peribadi, penjagaan kanak-kanak dan akses, pembahagian 
harta selepas pemisahan, perpisahan dan perceraian dan permohonan 
mangsa jenayah. Nasihat kewangan juga tersedia untuk wanita yang 
menghadapi masalah dengan hutang, kesusahan kewangan atau 
mengakses hak-hak kewangan berikutan keruntuhan hubungan.

PESURUHJAYA ESAFETY
esafety.gov.au/key-issues/image-based-abuse

eSafety boleh membantu dengan penghapusan imej atau video intim, dan 
dalam beberapa kes, mengambil tindakan terhadap orang yang berkongsi 
imej atau video intim tanpa persetujuan orang dalam imej.
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GLOSARI ISTILAH
Tertuduh
Istilah yang digunakan dalam risalah ini untuk menggambarkan orang yang 
didakwa melakukan kesalahan. Mereka juga boleh dirujuk sebagai suspek, 
pesalah, defendan, responden atau pelaku bergantung kepada konteks. 

Detektif
Seorang pegawai polis pakar terlatih yang menyiasat kesalahan seksual, 
penderaan kanak-kanak dan aktiviti jenayah yang lain. 

Pemeriksaan perubatan forensik
Pemeriksaan perubatan untuk pada awalnya merawat, menaksir, 
mendokumentasikan dan mentafsir kecederaan yang dialami semasa 
jenayah. Ia dijalankan oleh seorang pakar perubatan terlatih yang dikenali 
sebagai Pegawai Perubatan Forensik atau Pemeriksa Jururawat Forensik.

Pejabat Pendakwaan Awam
Pejabat peguam cara yang mendakwa kes-kes jenayah yang serius bagi 
pihak Pengarah Pendakwaan Awam. Ia adalah organisasi yang berasingan 
daripada Polis Victoria.

PASUKAN PETUGAS SANO (Sano Taskforce)
Unit pakar dalam Polis Victoria yang menyiasat laporan penderaan seksual 
kanak-kanak (sama ada sejarah atau semasa) yang berlaku dalam latar 
agama atau institusi.

Kesalahan seksual
Pelbagai jenis kelakuan seksual yang tidak konsensual. Ini termasuk rogol, 
serangan seksual dan penderaan seksual kanak-kanak. 

Pasukan Penyiasatan Kesalahan Seksual dan Penderaan  
Kanak-kanak (SOCITs)
Pasukan pakar detektif yang menyiasat laporan kesalahan seksual dan 
penderaan kanak-kanak.

Kenyataan
Penerangan terperinci mengenai fakta dan peristiwa yang disaksikan oleh 
orang yang berkaitan dengan jenayah. Ia biasanya ditulis tetapi kadang-
kadang boleh direkodkan pada video.

Agensi atau perkhidmatan sokongan
Sebuah organisasi, berasingan daripada Polis Victoria, menawarkan 
pelbagai perkhidmatan sokongan dan bantuan kebajikan seperti kaunseling, 
maklumat tentang proses siasatan dan kehakiman, bantuan perubatan dan 
perumahan kecemasan.

Orang sokongan
Seseorang yang menawarkan sokongan emosi semasa proses penyiasatan. 
Mereka boleh menjadi rakan, ahli keluarga atau pekerja atau sukarelawan 
dari perkhidmatan sokongan. Orang ini tidak boleh menjadi saksi terhadap 
kesalahan tersebut dan tidak sepatutnya mengganggu penyiasatan polis.

DETEKTIF:

MENYEDIAKAN MAKLUM BALAS
Sekiranya anda percaya bahawa kami tidak menghormati anda atau 
memberi anda maklumat yang betul, anda boleh membuat aduan dengan:
• 	 Menghubungi balai polis tempatan anda (pergi ke police.vic.gov.au/

location untuk maklumat lanjut)
• 	 Menghantar e-mel ke complaints@police.vic.gov.au

Jika anda ingin memberi maklum balas yang positif mengenai perkhidmatan 
yang anda terima, e-mel ke compliments@police.vic.gov.au

Perakuan Pemilik Tradisional
Polis Victoria memberi penghormatan kepada Pemilik Tradisional tanah di mana kita hidup dan bekerja. 

Kami memberi penghormatan kepada para Tetua dan semua rakyat Orang Asli dan Penduduk Pulau Torres Strait yang terus menjaga negara, 
budaya dan rakyatnya.
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